
16:30 Uhr Keynote:  Kundenbeziehungen im Spannungsfeld von Mensch
und KI 

Jede Kundenbeziehung ist das Ergebnis von Entscheidungen – im Vertrieb, im Service und in der
Kommunikation.
In seinem Vortrag beleuchtet Prof. Dr. Jonas Manske zentrale Fragestellungen rund um den Einsatz von
Künstlicher Intelligenz:

Wie verändert Künstliche Intelligenz das Kundenerlebnis, indem sie Entscheidungen vorbereitet, priorisiert
und beeinflusst?
Trifft KI bessere Entscheidungen und wo bleibt menschliche Verantwortung und Beziehungsgestaltung
entscheidend?

Ein Vortrag über Business von morgen, in dem nicht Technologie, sondern Entscheidungsqualität insbesondere
über Vertrauen und Erfolg bestimmt.

Prof. Dr. Jonas
Manske

Veranstalter: maakwi GmbH | Gleisweg 12 | 48619 Heek | info@maakwi.de| www.maakwi-connect.de

ab ca. 18:30 Uhr Ausklang bei Food & Drinks | Netzwerken | Open End
Bei Food & Drinks wollen wir den Abend in gemütlicher Runde ausklingen lassen. Nehmen Sie sich Zeit für gute Gespräche und ganz viel
Netzwerken. 

15:30 Uhr:  Check-in & Netzwerken 

16:00 Uhr Begrüßung & Netzwerk-News               

Insgesamt 4 Start-ups präsentieren sich in 90 Sek. in einem Elevator Pitch um den ersten Einblick in die vertiefenden Pitch Sessions zu
geben 

Pitch 1:  Intell igente Anrufprozesse rund um die Uhr 
Automatisierte KI-Telefonagenten übernehmen Anrufe selbstständig, erledigen Aufgaben in Echtzeit und ermöglichen eine skalierbare
Lösung, die Prozesse beschleunigt und Kosten deutlich reduziert.

Pitch 2: Produktwissen digitalisieren. Vertrieb automatisieren 
das Start-up macht komplexes Produktwissen digital nutzbar und automatisiert Beratung und Angebotserstellung im B2B-Vertrieb

Pitch 3: Kundenservice- und Vertriebsqualität datenbasiert steuern 
Das Start-up bündelt Kundenfeedback und Servicekennzahlen zentral, analysiert sie automatisiert und liefert konkrete
Handlungsempfehlungen, mit denen Unternehmen Kundenzufriedenheit, Abschlussquoten und Umsatz messbar steigern.

Pitch 4: Effiziente Telefonakquise für moderne Vertriebsteams   
Eine cloudbasierte Calling-Plattform automatisiert Outbound- und Inbound-Telefonie, steigert die Gesprächsqualität und ermöglicht
Vertriebsteams, deutlich mehr qualifizierte Gespräche in kürzerer Zeit zu führen.

17:00 Uhr 4 Elevator Pitches 

Netzwerkabend maakwi connect
Einladung

am 11.02.2026 | maakwi Campus Heek

Innovationen für Vertrieb, Service & Kommunikation
So geht Business von morgen! 

17:15 Uhr 4 parallele Pitch-Sessions (Runde 1)     

17:50 Uhr 4 parallele Pitch-Sessions (Runde 2)                

neues
Format!



Markus Niewerth             m.niewerth@maakwi.de               +49 (0) 2568-7389 - 214
Bastian Papen                  bastian@cornexion.com               +49 (0) 591-966445 - 85

FRAGEN?

ANMELDUNG

CorneXion ist ein seit 2019 bestehendes, mehrfach ausgezeichnetes und von der Europäischen
Union sowie dem Land Niedersachsen gefördertes Innovationsnetzwerk, in dem sich über 330
Unternehmen und Partner aus Wirtschaft, Wissenschaft und Gesellschaft aktiv vernetzen.
Mit einem ganzheitlichen 360°-Ansatz begleitet CorneXion den Mittelstand beim erfolgreichen
Innovationstransfer – unabhängig davon, ob es sich um Kleinunternehmen oder Weltmarktführer
handelt. Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der strategischen Vernetzung mittelständischer
Unternehmen mit innovativen Start-ups, um neue Technologien, Geschäftsmodelle und
Partnerschaften gezielt zusammenzubringen. Als regionaler Manager eines europäischen KI-
Netzwerkes unterstützt CorneXion Unternehmen bei der gemeinsamen Entwicklung, Erprobung
und praxisnahen Anwendung von Künstlicher Intelligenz. Weitere Informationen unter:
www.cornexion.com

Unsere Platin- und Silber-Partner

Ganz einfach über Link oder über folgenden den QR-Code 

DIE LOCATION 

Location:
Wir treffen uns im maakwi Machercampus im Gewerbegebiet der Gemeinde Heek, der mit
seiner Werkhalle und seinem Bürogebäude bereits mehreren Start-ups ein berufliches zu Hause
bietet - bei Interesse gibt es am Abend gerne eine persönliche Führung.

Adresse: 
maakwi GmbH, Gleisweg 12, 48619 Heek

Veranstalter: maakwi GmbH | Gleisweg 12 | 48619 Heek | info@maakwi.de| www.maakwi-connect.de

Maakwi ist Keimzelle für neue Unternehmen und Innovationen: der Campus bietet insgesamt
50 Büroarbeitsplätze, 2.700 m² Werkhalle für die Umsetzung von Innovationen und das Ganze
nachhaltig umgesetzt mit z.B. Photovoltaik, Blockheizkraftwerk und Dachbegrünung. 
Maakwi ist dabei für jeden interessant, der im Bereich Energie und Umwelt eine gute Idee hat und
etwas bewegen will! Vom Erfinder über Studierende, Forschung und Entwicklung,
Kleinunternehmen oder auch Wirtschaftssenioren und Co-Investoren bis hin zum Co-Worker.
Alle weiteren Infos finden Sie auf www.maakwi.de.

INITIATOREN

http://www.maakwi.de/
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